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Nieuwe vragenlijsten, op basis van Picker Institute Europe (voorheen CQ-index)

o PEM-vragenlijsten (15-20 vragen, alle UMC’s) voor
= volwassenen: kliniek en polikliniek
= kinderen: kliniek en polikliniek (0-7 jaar en 8-15 jaar).
o daarnaast heeft Amsterdam UMC 9 eigen vragen toegevoegd.

Uitnodiging: via email (voorheen brief)
Nieuw meetbureau: Expoints (voorheen MediQuest)
Nieuw dashboard (voorheen Cerium)

Vanaf 2020:

o overstap naar continue meting (i.p.v. puntmeting)
o 1x per jaar case-mix gecorrigeerde NFU-benchmark (2019: eind november)

Resultaten NFU Patientervaringsmeting 2019
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Dashboard Expoints: startpagina Q’g Amsterdam UMC (AMC en VUmc)
kliniek & polikliniek samen

«‘ N‘ m Rapportcijfer Patiéntreis Score per vraag Vergelijking Open teksten Respons Rapportages
\,4 B Uhivieia uioisent conssa

Navigatie / Gemiddeld rapportcijfer y Respons

(@) Ziekenhuis (2) Rapportcijfer

E7P Al (#14601)

() 01-03-2019 t/m 17-10-2019 s
m (#1610)
Rapportcijfer ‘ | 358 Deels ingevuld
S Aantal o (#1649)
core  Aan ; ‘ : bl ¢
Gemiddelde 84 15.313 k { respons Vragenlijst geopend

(#27454)
Niet ingevuld

Uitleg dashboard Trend rapportcijfer ©® @

Bij alle panelen in het dashboard staat ,ﬁ
rechts bovenin een vraagteken. Klik Sappostcliies

hierop voor de achterliggende 1

helptekst. Daarnaast kun je hieronder §

de vitgebreide dashboardhandleiding 7

downloaden. I g |

o~ i 3 o 1' -

() Download handleiding % ' L ' ; ! = ' - | ]
2 Mrt-2019 Apr-2019 Mei-2019 Jun-2019 Jul-2019 Aug-2019

Opzet vragenlijsten i #1131 #1.185 #1725 #2381 #4383 #4508

Contact ] =2 =3 e 4 mm 5 o T o § == § == 10 == Rapportcijfer

W o
R = ‘gqt_zﬁk'
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Resultaten Amsterdam UMC

Kliniek volwassenen (vanaf 16 jaar)




Kliniek (opname & dagopname) |\

] - —3 4 = L o—p I § == 9 == 1D

Navigatie

Kliniek

Rapportcijfer

Gemiddelde

@ 01-03-2019 t/m 17-10-2019

Aantal
4,722

@ @ Gemiddeld rapportcijfer @ @ Respons

@ Ziekenhuis (2) \ Volwassenen Rapportcijfer

45,6

% netto
respons

(#4511)
Ingevuld

m (457)

Deels ingevuld

(#411)
Vragenlijst geopend
SES (#5513)
Niet ingevuld

Rapportcijfer en respons

Respons vorige meting
30,5%

Navigatie 7 Vergelijking

@ Ziekenhuis (2) \ Volwassenen Rapportcijfer PEM_Vragen Selecteer een filter Ziekenhuis v
Kliniek Selectie Volume 1 Rapportcijfer

Leids Universitair Medisch Centrum 1.791 84

@ 01-03-2019 t/m 07-10-2019

UMC Utrecht

1129 84

Rapportcijfer

Score  Aantal Radboudumc 2,619

Gemiddelde 8,2 4722

8,4

Erasmus MC 2.626 83

UMC Groningen 1.528 83

Uitleg dashboard 4

Bij alle panelen in het dashboard staat |
rechts bovenin een vraagteken. Klik
hierop voor de achterliggende
helptekst. Daarnaast kun je hieronder
de uitgebreide dashboardhandleiding
downloaden.

Maastricht UMC+

(©) Download handleiding

Opzet vragenlijsten

Contact

‘*
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Kliniek (opname & dagopname)

5 hoogste scores
@G
\'NFU

NEOERLANOSE FEDERALIE AN

W7 D Ui wansin coven

Navigatie

Kliniek

\
() 01-03-2019 t/m 17-10-2019

Rapportcijfer

NSRS
Uitleg dashboard

hierop voor de achterliggende

downloaden.
Download handleiding

Opzet vragenlijsten

Contact

5

B7 g ) it wiocns oo

® @

@ Ziekenhuis (2) \ Volwassenen

Scores per vraag

Scores per vraag

Schaal PEM vragen

—
|
||

@Ziekenhuis (2) \ Volwassenen NF.

() 01-03-2019 t/m 22-10-2019

Wetenschappelijk onderzoek-bedenktijd- A-UMC
Score  Aantal
Gemiddelde 8,2 4.722 Wetenschappelijk onderzoek-informatie- A-UMC

Vertrouwen in de artsen-K

Uitleg dashboard

Bij alle panelen in het dashboard staat
rechts bovenin een vraagteken. Klik
hierop voor de achterliggende
helptekst. Daarnaast kun je hieronder
de uitgebreide dashboardhandleiding

Bij alle panelen in het dashboard staat
rechts bovenin een vraagteken. Klik

helptekst. Daarnaast kun je hieronder
de vitgebreide dashboardhandleiding

) Download handleiding

Opzet vragenlijsten

Veiligheid === Vertrouwen in de artsen-K === Wetenschappelijk onderzoek-bedenktijd- A-UMC
= Wetenschappelijk onderzoek-informatie- A-UMC

Amsterdam UMC

5 laagste scores @

Rapportcijfer Patiéntreis Score per vraag Vergelijking Open teksten Respons Rapportages

Schaal PEM vragen

T Score

Aantal

Naam

Vraag naar inbreng bij verzorging/behandeling-A-...
Tijd op wachtlijst

Informatie bijwerkingen medicijnen
Opleidingsziekenhuis- A-UMC

Tijd verpleegkundigen

Betrekken familie bii zora thuis

68,6
63,6 -
586
536 v - :
Mrt Aor Mei Jun Jul Aug Sep okt
= Informatie bijwerkingen medicijnen == Opleidingsziekenhuis-A-UMC == Tijd 0p wachtljst == Tid verpleegkundigen

= Vrazg naar inoreng bij verzorging/oehandeling-A-UMC
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Kliniek (opname & dagopname): |\fj overzicht vragen Amsterdam UMC

Naam Aantal + Score Schaal PEMvragen

Wetenschappelijk onderzoek-bedenktijd- A-UMC 736 94,1 [ S —————————
Kennis dossier arts 2.867 94,0 |
Veiligheid 3.005 93,8 (e —————
Wetenschappelijk onderzoek-informatie- A-UMC 1.533 93,5 [L_ - Meest positieve erva r-i ng

Vertrouwen in de artsen-K 3.039 92,6 E_— - Mi n St pOSi ti eve e rva ri n g

Informatie voor-/nadelen behandeling 2.763 92,4 u#_
Vertrouwen in de verpleegkundigen 3.082 90,3 L___—
Vragen kunnen stellen- A-UMC 2.797 87,2 1__:_

Zie dashboard voor formulering
van de vragen en antwoorden

Informatie bij ontslag - signaleren problemen 2.639 84,4

. ——

Tegenstrijdige informatie-K 2.724 84,0 _
Samen beslissen 2.034 82,6 -—

Meepraten en denken bij patientvisitie - volw - A-... 2.837 82,3 | . 00 |

Betrekken bij ontslag 2.030 81,4 s [ P ——————

Opleidingsziekenhuis - vertrouwen- A-UMC 1.239 A 81,3 V I% - _

Welkom op afdeling-A-UMC 2.891 79,7 I @ |

Informatie bij ontslag - ;\odigerzorg 1.830 78,6 -___

—

Betrekken familie bij zorg thuis 2.061 78,3 -;
Tijd verpleegkundigen 3.033 172 _
Opleidingsziekenhuis- A-UMC 2.827 72,4 —

Informatie bijwerkingen medicijnen 1.932 71,0 Ii_

Vraag naar inbreng bij verzorging/behandeling-A-... 2.822 58,1 — -

Resultaten NFU Patiéntervaringsmeting 2019 Voor scores per locatie: zie bijlage



Kliniek (opname & dagopname) Q’y Patientreis (scores 0 - 100)

(‘ N‘ m Rapportcijfer Patiéntreis Score per vraag Vergelijking Open teksten Respons Rapportages

REOERLANDSE FEDERATIE VAN
_J) UMIVIZSITAIR MEDISCHE CENTR

w Amsterdam UMC, locatie AMC Amsterdam UMC, locatie VUmc

" Vragen PEM (obv Picker-lijsten) " Extra vragen Amsterdam UMC
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Resultaten Amsterdam UMC

Polikliniek (vanaf 16 jaar)




Polikliniek

—_— = -3

e el

§ == 9 == 1D

Rapportcijfer en respons

Navigatie @ @

Ziekenhuis (2) \ Volwassenen
Polikliniek

Rapportcijfer

() 01-03-2019 t/m 21-10-2019

Rapportcijfer
P, Score  Aantal
Gemiddelde 8,4 9.502

Gemiddeld rapportcijfer

Respons

s
Ingevuld

els ingevu
34,7

(#1044)
% netto Viagenlist o
e ragenlijst geopen
(217805)
Niet ingevuld

@

Respons vorige meting:
25,1%

Navigatie @ @
@Ziekenhuis (2) \ Volwassenen
Polikliniek

() 01-03-2019 t/m 21-10-2019

Rapportcijfer
Score  Aantal
Gemiddelde 8,4 9.502
NSRS
Uitleg dashboard Y,
Opzet vragenlijsten 2

Wil je zelf eens bekijken welke
vragenlijsten worden verstuurd, klik
dan hier.

Wil je de vragenlijst in PDF
downloaden?

Klik dan hier

Contact 3

Vergelijking

Rapportcijfer PEM_Vragen

Selectie
Leids Universitair Medisch Centrum
UMC Groningen

UMC Utrecht

Radboudumc

Erasmus MC

Totaal

Maastricht UMC+

@
Selecteer een filter Ziekenhuis v
Volume {Rapportcijfer
4.038 8,5 :
10.000 8,5
2.407 8,5

17.206 8,5

15.438 8,4

68.400 84

9.809 8,3
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Polikliniek Amsterdam UMC Y

5 hoogste scores @ 5 laagste scores @

«‘ N‘ ? Rapportcijfer Patiéntreis Score pervraag Vergelijking Open teksten Respons Rapportages «‘ A? Rapportcijfer Patiéntreis Score per vraag Vergelijking Open teksten Respons Rapportages
NF LR

» REOHHLANSSE FEDERATIE VAK NEGERLANGSH TEDERATIEVAN
7, ) Uhrissnn st cares

W7 D e winison cenan

Navigatie @ @

Q) Ziekenhuis (2) \ Volwassenen
Polikliniek

Scores per vraag

Navigatie @ @

NF. Naam Aantal + Score Schaal PEM vragen i (@ﬁielkl(elpfl_u:(s(2)\Volwassenen Nr. Naam Aantal * Score Schaal PEMvragen %
oliklinie!

Betrekken Familie/naaste | Informatie wachtijd [
f#) 01-03-2019 t/m 22-10-2019 it i -03- -10-
/ informatic Bl vertick ———— @ 01-03-2019 t/m 22-10-2019 ot N mer AT
Rapportdijfer Vertrouwen in de arts-P | ———— Rapportdijfer Welkom op afdeling-A-UMC

Score  Aantal Score  Aantal

Gemiddelde 8,4 9.502 ; Beschikbare tijd voor ziekte/probleem l _ Gemiddelde 8,4 9.502 Informatie bijwerkingen medicijnen _
 e————

Scores per vraag @

Wetenschappelijk onderzoek-bedenktijd- A-U! ” _ Wachttijd op de polikliniek
.|

Beariipeliike antwoorden arts

AN T RN AR TN
Uitleg dashboard % Trend per vraag @ @ Uitleg dashboard Trend per vraag (O®)
Bij alle panelen in het dashboard staat Bij alle panelen in het dashboard staat
rechts bovenin een vraagteken. Klik 983 rechts bovenin een vraagteken. Klik

hierop voor de achterliggende

073 hierop voor de achterliggende > o - {

helptekst. Daarnaast kun je hieronder helptekst. Daarnaast kun je hieronder 72,7 4
i : < 963 1 @ . e
de vitgebreide dashboardhandleiding de uitgebreide dashboardhandleiding el O—//O—___QWO
downloaden. 953 downloaden.
62,7

® o 943 S s
") Download handleiding ) Download handleiding 577 4

933 4 | s

s 2 . 52,7 4
Opzet vragenlijsten 923 ; . : ; : { Opzet vragenlijsten 3 : 0\0__———0\0,_—/'0‘\0
Mrt Apr Mei Jun Jul Aug Sep okt | 2, 477 4 . . : . . r :
Contact W 5 | Contact [ Mre for Mei Jun Jul Aug Sep Okt
Beschikbare tijd voor ziekte/orobleem === Betrekken familie/nzaste == Informatie bijvertrek — Vertrouwen in de arts-? |
= Wetenschappelijk onderzoek-bedenktijd- A-UMC = Ervaring wachtkamer - A-UMC Informatie bijwerkingen medicijnen === Informatie wachttijd === Wachttijd op de polikliniek Welkom op afdeling-A-UMC
- | [ . i
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Polikliniek:

Naam

Betrekken Familie/naaste

Informatie bij vertrek

Vertrouwen in de arts-P

Beschikbare tijd voor ziekte/probleem
Wetenschappelijk onderzoek-bedenktijd- A-UMC
Begrijpelijke antwoorden arts

Kennis dossier arts/zorgverlener

Vragen stellen - P-Volw - A-UMC

Wetenschappelijk onderzoek-informatie- A-UMC
Vriendelijkheid baliemedewerkers polikliniek
Informatie voor-/nadelen behandeling
Vindbaarheid polikliniek -A-UMC

Informatie over polikliniekbezoek_7

Samen beslissen

Tegenstrijdige informatie

Opleidingsziekenhuis- A-UMC

Opleidingsziekenhuis — vertrouwen- A-UMC
Afspraak maken — A-UMC

Wachttijd op de polikliniek

Informatie bijwerkingen medicijnen
Welkom op afdeling-A-UMC

Ervaring wachtkamer - A-UMC

Informatie wachttijd

Resultaten NFU Patientervaringsmeting 2019

Aantal

5.411

7.926

9.652

9.630

2.006

9.438

9.480

8.194

4.143

9.273

7.148

9.038

6.412

6.345

4.891

8.960

3.647

9.001

9.594

3.913

9.033

8.957

4.513

97,2

96,0

95,9

95,9

95,2

89,5

87,1

84,0

84,0

83,6

80,1

79,7

76,0

67,9

49,7

+ Score

I’l overzicht vragen Amsterdam UMC

Schaal PEM vragen

mmm Meest positieve ervaring

I Minst positieve ervaring

Zie dashboard voor formulering
van de vragen en antwoorden

Voor scores per locatie: zie bijlage



\/
Polikliniek: M Patientreis (scores 0 - 100)

«‘ N‘ ;’? Rapportcijfer Patiéntreis Score per vraag Vergelijking Open teksten Respons Rapportages
‘_J D et wioson centan

T e e AT S
. o

61

51

== Amsterdam UMC, locatie AMC Amsterdam UMC, locatie VUmc

" Nragen PEM (obv Picker-lijsten) " Extra vragen Amsterdam UMC
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Resultaten Amsterdam UMC

Kinderen O - 15 jaar




Kliniek kinderen (opname & dagopname) u’” Rapportcijfer (1-10) en Patiéntreis (0-100)
Reacties ouders

- —3 g 4 mm b -G £ 8 == == 10

Navigatie ® (@) W Gemiddeld rapportcijfer & @ M Respons ®)
(@ Ziekenhuis (2) \ Vragenlijst | Rapportciffer | Respons vorige meting:
2
4 13,3%
(#283) ’
01-03-2019 t/m 21-10-2019 Ingevuld
B (#49)
Rapportcijfer 39.1 Deels ingevuld
1 (#32)
Score  Aantal iets Vragenlijst geopend
. respons
Gemiddelde 8,3 300 m (675)

Niet ingevuld

== Kind Kliniek 0-7 Kind Kliniek 8-15

" Nragen PEM (obv Picker-lijsten) .~ Extra vragen Amsterdam UMC

Resultaten NFU Patiéntervaringsmeting 2019 *Meer details per locatie en leeftijd zijn beschikbaar in het Expoint dashboard



Polikliniek kinderen
Reacties ouders

—_—1 =2 =3

®
If

§ == 9 == 10

fom5 = =7

Rapportcijfer (1-10) en Patientreis (0-100)

® @

Navigatie

@ Ziekenhuis (2) \ Vragenlijst
(2)

Gemiddeld rapportcijfer

Rapportcijfer

&1©)

Respons

Respons vorige meting:

({#) 01-03-2019 t/m 21-10-2019 ingevuld 9
ELW  (#145) 14’76
Rapportcijfer Deek moevilt
; Score Aantal % netto Vrsen l;r:;;:pen v
Gemiddelde 8,4 789 fespons -
& ez (#3452)
Niet ingevuld
- ’\/’\ o
91 “\)/U/v \o/q.v——\-\ \J/L’__.‘_,\ /0/ \
81 V..—(\ U/LK
7 \
61 )
51 \
41
(o}
31
e 2 : A & s & 5 X Lk b 2 A4 N D S G 5 £ N . S
'\)\“ : \e‘}'/ ’ é\ 5 S & épe oé‘,Q & 67’&‘ bzdv\ v:o\“ & é_,\*‘ \E& 5’§b q‘é\ ¢,\“é .Q’Qo é&o & @e&b & O\\be ‘?\“‘_’Q \;.\Qb vp\“
A N ORI X 7S 5 O 2 O g N R e O m e R
AR I R A D S e i L S N R I AR T R S i e e SR R
SRR ORI IR S S i S A RS A o S P S i e o NS
L LIS FENFS ¢ S R s S B R S S o e S R BN S
\ & “& Q O (q O & 2 o 0‘\ & @Q (A ’ S L b° e q} S Q\ & Q
G T R T R M T S T e O L T S T Rl
S SR T e e s T P NN TP LSRN TS LSS
o o o & o @ e N o o O @ . AY) 2 &N
O SR I N S g I S O i
SEP SIS AP X S O ORI IS GO F FF S ST
0‘@ obz v"-‘\z ‘ﬂ°\6\ & é\\Q zé\\ \‘:‘0 o® e\b &o" Qé' Q(\\Q ‘50\) z"& e& ?F‘O zé‘ 0‘6\ 'g‘é éé ?‘S‘,Q 4\(@ Qé\ @&
i T & F SRS AT R e N
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== Kind Polikliniek 0-7

Kind Polikliniek 8-15



o
\/
Respons hoger dan bij eerdere metingen (polikliniek: 34,7%, kliniek: 45,6%)
Goed rapportcijfer (gemiddeld 8,4; range specialismen: 8,9 - 7,6)
Hoge scores polikliniek; Kliniek: meer aspecten ruimte voor verbetering
Wat gaat goed

« Kennis van het dossier door de arts (kliniek en polikliniek)
» Gevoel van veiligheid (kliniek)
» Voldoende tijd om met arts/zorgverlener te praten over ziekte/problemen (polikliniek)

« Een familielid laten meedenken en meepraten over behandeling of onderzoek (polikliniek)
* Informatie en bedenktijd rond wetenschappelijk onderzoek

Wat kan beter
@ » Informatie over bijwerkingen van medicatie (kliniek en polikliniek)

» Informatie bij ontslag, bijv. welke zorg nodig is (kliniek)

» Informatie over wachttijd (polikliniek)

* Vragen wat iemand belangrijk vindt bij verzorging/behandeling (kliniek)
» Prettige wachtkamer (polikliniek)

Verschillen tussen specialismen en afdelingen, en best practices: zie

Resultaten NFU Patientervaringsmeting 2019
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Bijlagen

» Kliniek: scores per vraag per locatie
» Polikliniek: scores per vraag per locatie

- Rapportcijfer per specialisme & per locatie



Kliniek (opname & dagopname)

®
If

scores (0-100) per vraag per locatie

Vragenlijst Kliniek volwassenen

Rapportcijfer

Kennis dossier arts
Veiligheid

Wetenschappelijk onderzoek-bedenktijd- A-UMC

Wetenschappelijk onderzoek-informatie- A-UMC

Respect

Vertrouwen in de artsen

Informatie voor-/nadelen behandeling
Vertrouwen in de verpleegkundigen
Vragen kunnen stellen- A-UMC
Tegenstrijdige informatie

Informatie bij ontslag - signaleren problemen
Meepraten en denken bij patientvisitie - A-UMC
Samen beslissen

Betrekken bij ontslag

Opleidingsziekenhuis - vertrouwen- A-UMC
Tijd verpleegkundigen

Welkom op afdeling-A-UMC

Betrekken familie bij zorg thuis

Informatie bij ontslag - nodige zorg
Informatie bijwerkingen medicijnen

Tijd op wachtlijst

Opleidingsziekenhuis- A-UMC

Vraag naar inbreng bij verzorging/behandeling-A-UMC

Resultaten NFU Patientervaringsmeting 2019

Totaal

Amsterdam Locatie AMC

(=

MC

Locatie VUmc

8,2 8,3

2528 2183

95 95 95
94 94 94
94 93 94
79 80 79
79 77 81
59 59 60

Voor details per specialisme/afdeling: zie dashboard




Polikliniek

w scores (0 - 100) per vraag per locatie

Totaal
Vragenlijst Polikliniek Volwassenen Amsterdam Locatie AMC Locatie VUmc
UMC

Rapportcijfer n 8,4 8,5

5054 4936
Betrekken familie/naaste 9 97 97
Informatie bij vertrek m 96 96
Vertrouwen in de arts m 96 96
Beschikbare tijd voor ziekte/probleem m 96 96
Wetenschappelijk onderzoek-bedenktijd- A-UMC 95 95 95
Begrijpelijke antwoorden arts ) 95 95
Kennis dossier arts/zorgverlener n 94 95
Vragen stellen - P-Volw - A-UMC m 95 94
Wetenschappelijk onderzoek-informatie- A-UMC m 95 93
Vriendelijkheid baliemedewerkers polikliniek 94 94
Informatie voor-/nadelen behandeling ” 94 93
Vindbaarheid polikliniek -A-UMC 92 93
Informatie over polikliniekbezoek n 90 92
Samen beslissen m 90 89
Tegenstrijdige informatie 87 88
Opleidingsziekenhuis- A-UMC 84 84
Opleidingsziekenhuis - vertrouwen- A-UMC 84 84
Afspraak maken - A-UMC 84 84 83
Wachttijd op de polikliniek 80 79 81
Informatie bijwerkingen medicijnen m 79 81
Welkom op afdeling-A-UMC 75 77
Ervaring wachtkamer - A-UMC ] 67 69
Informatie wac httijd 50 46 53

Resultaten NFU Patientervaringsmeting 2019

Voor details per specialisme/afdeling: zie dashboard



Rapportcijfers Kliniek en Polikliniek |" per specialisme & per locatie

Kliniek Rapportcijfer per specialisme Polikliniek rapportcijfer per specialisme
6,5 7 7,5 8 8,5 9 9,5
6 65 7 7,5 8 85 9 95 10

o

Anesthesiologie / Pijngeneeskunde

Anesthesiologie /Pijngeneeskunde Cardiologie

Cardiologie Cardiothoracale chirurgie

Cardiothoracale chirurgie Chirurgie/ Heelkunde
Chirurgie/ Heelkunde

Gynaecologie

Dermatologie
Endocriene ziekten
Gynaecologie

Hematologie )
Hematologie

Interne Geneeskunde
Keel- Neus- en Oorziekten (KNO)
Kindergeneeskunde

Longziekten

Interne Geneeskunde

Keel- Neus- en Oorziekten (KNO)
Kindergeneeskunde

Klinische Genetica

Maag- Darm- en Leverziekten Klinische Geriatrie

Medische oncologie Longziekten
Mondziekten en Kaakchirurgie

Neurochirurgie

Maag- Darm- en Leverziekten
Medische oncologie
Mondziekten en Kaakchirurgie

Neurologie Neurochirurgie

Nierziekten Neurologie

Nucleaire Geneeskunde Nierziekten

Oogheelkunde Oogheelkunde

Orthopedie Orthopedie

Plastische Chirurgie Plastische Chirurgie

s Psychiatri

Psychiatrie sychiatrie

. . Radiotherapie
Radiotherapie

Reumatologie

Reumatologie Revalidatiegeneeskunde

Traumatologie Traumatologie

Urologie Urologie

Vaatchirurgie Vaatchirurgie

Verloskunde Verloskunde
Totaal Voortplantingsge neeskund e

Totaal

H |ocatie AMC ® Locatie VUmc ® ocatie AMC ™ Locatie VUmc

10
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Vragen?

 VUmc: Jolanda Hagen: j.hagen-maluw@amsterdamumc.nl; (020-44)49077
 AMC: Linda Zandbelt: |.c.zandbelt@amsterdamumc.nl; (020-56)62995
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